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 مقال

دزأ الفشل ، إلا أن ما  د أن ٌعسف ما ًجب أن ًفعله ليى ًدلم الىجاح وٍ ًجب أن " لا " ول مىا ًسٍ

 أهم مما هفعله 
ً
ما الري ًجب ألا جفعله عىد إحساء مياالإاث  -مثلا  -فهل حعسف . هفعله ًيىن أخياها

البيع ، أو إجمام الصفلاث ، أو إللاء الخطب العامت ، أو جخطيط وجأطيع مشسوعً ؟ إليً بعع 

 : الاكتراخاث 

 اهخلاٌ االإىصب
 لا جبدث غً شبُه لً ( 1

صحيذ أن . شجّع مً طيدل مدلً أو طيخللد مىصبً على اجخاذ كسازاجه بىفظه دون اللجىء إليً 

ان ، إلا أهً ًجب أن جدزبه  طىىاث خبرجً مهمت باليظبت إليه ، وصحيذ أن الخعاون والخىحيه طسوزٍ

مً أخطائه أهثر مما : مىر البداًت على اجخاذ اللسازاث بمفسده وجدمل جبعاتها ، فهىرا ًخعلم الؤوظان 

ً الجاهصة   !ًخعلم مً خبراث الآخسٍ

 لا حعتهً بالىفاءاث الذاخلُت ( 2

 ما ًخأزس االإدًس بظيرة ذاجيت باهسة لشخص مً خازج االإؤطظت ، فيفشل في إدزان كيمت االإىظفين 
ً
هثيرا

فبما أهه ٌعسفهم مىر طىىاث ، ًىصب جسهيزه على عيىبهم . االإىهىبين االإىزىق بهم داخل االإؤطظت 

 . إلا أن الجميع ًخطئ ، واالإىظف الجدًد لً ًيىن اطخثىاءً في هرا . وأخطائهم 

 لا جختر مً ًفخلش ئلى االإهاساث اللُادًت ( 3

ًمىً أن جخعسف على الشخص الليادي بظهىلت ، فهى مً ًبادز إلى اجخاذ اللسازاث دون اهخظاز جىحيهاث 

مً أخد ، وهى مً ٌظخطيع جدفيز مىظفيه وكذ االإدً والأشماث ، وهى مؤشس البىصلت الري ًىظسون 

 .إليه الإعسفت الاججاه الصحيذ 

 جأظِغ االإششوغاث 
 لا جداوٌ ئسطاء الجمُؼ ( 1

 مً أطساف هثيرة ، لا جىجسف وزاء الاطخجابت لجميع مخطلباتهم التى 
ً
 أو اهخلادا

ً
عىدما جخللى جلييما

لا جداوٌ إزطاء ول شخص طىاٌ الىكذ ، لأهً برلً لً جترن بصمخً . طخيىن مخظازبت بلا شً 

 
ً
 .الخاصت ، هما لً جىجح في الخأزير عليهم طىٍلا

 لا جظُؼ الىكذ في التردد ( 2

ول مشسوع طيىاحه جددًاجه ومشىلاجه الخاصت التى كد لا جليً منها دزاطاث الجدوي مهما خاولذ ، 

 ، وإلا ما اطخدم العىاء والظهس والجهد ؟ لرا بعد أن جيخهى مً 
ً
فما مً مشسوع في الحياة ًأحى طهلا

 في 
ً
إعداد دزاطاث الجدوي واطدشازة االإخخصصين ومعسفت آزاء الأصدكاء ، لا جطل الخفىير وابدأ فىزا

 مً أن تهدز الىكذ في التردد والبدث عً ول عيب والخيبؤ بيل مشيلت 
ً
 . الخأطيع والخىفير بدلا

 لا جلذم خُاساث مدحرة ( 3

 ًىاٌ 
ً
 بظيطا

ً
ت ، كدم مىخجا  به مئاث الظماث االإعلدة أو غير الظسوزٍ

ً
 مً أن جلدم مىخجا

ً
بدلا

 . اطخدظان العملاء وزطاهم 

م   الدعىٍ
 لا جدىصل مً الػملاء الغاطبحن ( 1

 مً مىظفيها لسصد شياوي العملاء . إذا جرمس أخد العملاء فلا جخجاهله 
ً
هىان شسواث جىسض عددا

وحعليلاتهم الظلبيت طىاء في وطائل الاعلام االإخخلفت او على االإىاكع الالىتروهيت وشبياث الخىاصل 

 .الاحخماعى 

 لا جخذم هفعً فلؽ ( 2

تر " ما هىخبه على  لا ًجب أن يهدف إلى جسوٍج مىخجاجىا وخدماجىا ، بل إلى فىسة " فيظبىن " و " جىٍ

 أو اطئلت خفيفت مثل . الخىاصل وبىاء العلاكاث وجىطيدها 
ً
 أو اخخبازا

ً
ما أغىيخً : " لرا اطسح اطخلصاءا

لا جخددر عً العمل واالإىخجاث ومصالحً الخاصت وخظب ، " ما آخس زواًت كسأتها ؟ " أو " االإفظلت ؟ 

 . فهىان أمىز هثيرة في الحياة ًمىً الخددر عنها 

 لا جخجاهل معإولُخً الاحخماغُت ( 3

 ججاه 
ً
 مظؤولا

ً
لا جىعصٌ عً االإجخمع الري حعيش فيه ، طىاء وان االإدلى او العالمى ، ومازض دوزا

ٌظخطيع كظم الدظىٍم أن ًدلم لً ذلً بما أهه وحه الشسهت أمام العالم ، فيبين . كظاًاه وأشماجه 

 بممازطت دوز إًجابي في جىميت االإجخمع وخل 
ً
أنها لا تهدف إلى بيع االإىخجاث وخظب ، بل وتهخم أًظا

 . مشىلاجه 

 (( ما لا ًجب فػله  ))  
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 جفىٍع االإهام
 لا جفىض الىثحر مً االإهام (  1

أطىد إلى مىظفيً مهام صغيرة بالشيل الري ًديذ لهم جىفيرها دون أن جظطس إلى 

مخابعتهم على فتراث مخلازبت ، فئذا وان االإشسوع الري طخفىطه طيظخمس لأحل طىٍل ، 

 . فلا بد مً الاجفاق على مىاعيد مدددة الإخابعت مدي الخلدم وما جم إخساشه 

2  ) 
ً
 غشىاةُا

ً
 لا جختر مىظفا

وليى جدلم هرا ، . ًجب أن جخلائم االإهمت التى طخفىطها مع مهازاث االإىظف واهخماماجه 

لا جىفصل عً مىظفيً، واطمع آزاءهم وملترخاتهم وما ًدبىن ممازطخه وما ًىسهىن ، 

 . زم فىض إليهم االإهام التى جخطابم مع مىاطً كىتهم 

 لا جخذخل في أدق الخفاصُل (  3

كدم إلى االإىظفين حميع االإعلىماث االإخعللت باالإهام التى طخفىطها إليهم ، وإلى هىا ًيخهى 

دوزن ، فلا ًجب أن جخدخل طىاٌ الىكذ في ول صغيرة و هبيرة أو أن جملى عليهم ما ًجب 

ت لإهجاش االإهمت . أن ًفعلىه  ده و أعطهم مظاخت مً الحسٍ ده والإاذا جسٍ خدد لهم ما جسٍ

 
ً
 .بالشيل الري ًسوهه مىاطبا

 جدفحز االإىظفحن 
 لا جدظش الخىاصل الاحخماعى في الػمل (  1

ً عىدما ًجدون مىظفيهم ًخددزىن في أمىز خازج مهام  جثىز زائسة العدًد مً االإدًسٍ

إلا أهً ًجب أن جديذ لهم الفسصت ليىفظىا عما في داخلهم وما ًدوز في أذهانهم . العمل 

 في 
ً
دون أن ٌشعسوا أنهم خاطعين للمساكبت ، فالإبداع والازجياب هليظان لا ًىحدان معا

هفع الىكذ ، واالإىظف لً ًجىد عليً بأفظل ما فى حعبخه إذا أمسجه بأن ًجلع وزاء 

 ً  . مىخبه طىاٌ الىكذ وخسمخه مً الخىاصل مع الآخسٍ

 لا تهمل الأغماٌ الخؼىغُت (   2

العمل الخيري والخطىعى ليع وطيلت للدعاًت والشهسة ، بل أهه ًدفص بليت االإىظفين 

ً ، شملائهم وعملائهم وعائلاتهم ، بل و ختى  ليفىسوا في طبل ًدظىىن بها خياة الآخسٍ

 
ً
 .خياتهم هم شخصيا

 لا جخجاهل مداولاث االإىظفحن ، ختى لى واهذ فاشلت (   3

ً بمعاكبت االإىظف خين ًخطئ ، إما بفصله أو بىلله أو بالخصم مً  ًخطئ بعع االإدًسٍ

لً هخىصل إلى ابخياز  -هأي عصس آخس  -لىً في هرا العصس . زاجبه أو بنهسه أمام شملائه 

 مً أن حعاكب مىظفً على مداولت . خليلي إلا بعد مساث ومساث مً الفشل 
ً
فبدلا

كلها أمام " . لم جىفم هره االإسة ، ولىنى طعيد أهً حسبذ وخاولذ : " فاشلت ، كل له 

 . حميع االإىظفين ، وشجعهم أن ًجسبىا دون أن ًخافىا الفشـــــل 



 ” جــــــاج مدــــــــــــل ” زلافـــــــت الػمـــــــــــل في فىادق 
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 قصة

 مجلة المختار الإدارى: المرجع  3

 ، وبػظىا الآخش ًبزٌ غمشه للىصىٌ ئلى الػظمت : " خحن كاٌ " شىعبحر"صذق 
ً
، ججلذ أبهى صىس الػظمت والبؼىلت التى  2008ففى هىفمبر غام " . بػظىا ًىلذ غظُما

خ لؼاكم الػمل في فىذق   " مىمباي " في مذًىت " جاج مدل " ظدسجلها صفداث الخاسٍ
ً
فخلاٌ . الهىذًت بػذ أن اكخدمخه مجمىغت ئسهابُت لدعؼى وجلخل وحػُث فعادا

باغلاق  -االإذًشة االإعإولت غً جىظُم الؤخخفاٌ  -" مالىت حاحاد " بادسث . اخخفاٌ أكُم في اللاغت الىبري بالفىذق ، فىجئ الحاطشون بعماع صىث ػللاث هاس هثُف 

صل ول صوححن بػظهما ًىفالأهىاس و أبىاب اللاغت ، وػلبذ مً الظُىف الالتزام بالهذوء والاخخباء جدذ الؼاولاث وغذم اظخخذام هىاجفهم االإدمىلت ، هما أصشث أن 

لىً . بلىا ػىاٌ اللُل غلى هزه الحاٌ ، ٌعمػىن الؤسهابُحن ٌػُثىن في غشف الفىذق ببىادكهم الآلُت . غً بػع لخللُل الخعاسة غلى الػاةلت الىاخذة لى وكػذ واسزت 

دهاث الفىذق ، ي س ػاكم الػمل خافظ غلى سباػت حأشه ، فيان ًمش غلى الظُىف لخلذًم االإاء ولعإالهم ئن واهىا بداحت ئلى أي ش ئ ، وغىذما اهذلػذ الىحران ف

 .ظاغذهم االإىظفىن غلى الهشوب مً الىىافز ، ختى سصذتهم فشق الؤػفاء فخىلذ غملُت الؤخلاء 

ؼلبىن منهم ئغلاق أبىاب غشفهم وغذم الخشوج منها ، هما اجص لُدزسوا مذًش االإؼػم  لىاوفي ميان آخش مً الفىذق ، بلي غاملى الهاجف في أماهنهم ًدزسون الجزلاء وٍ

 
ً
بهم معخخذما ت لحماًتهم ، زم خاوٌ بػذ رلً تهشٍ  جدذ االإىاطذ وأمش االإىظفحن بدشىُل دسوع بششٍ

ً
ب  ظالزي ػلب مً حمُؼ الظُىف الاخخباء فىسا لم الؼىاسب اللشٍ

 لم ًخشج كؽ . مً االإؼػم ، وأصش ألا ًخشج ئلا بػذ ئخلاء آخش غمُل وآخش مىظف 
ً
 . ولىىه بػذ أن أهلزهم حمُػا

ً
 . ئر أدسهه الؤسهابُىن وأسدوه كخُلا

بالهجىم الؤسهابى ، أظشع ئلى الفىذق ، وأششف بىفعه غلى غملُت الؤخلاء وجيعُم حهىد الؤػفاء وظؽ خالت الفىض ى   -االإذًش الػام للفىذق  -" واسمبحر واهج " غىذما غلم 

ئلا .  واهذ صوحخه وأػفاله في حىاح بالؼابم العادط ، فظً أنهم ظُىىهىن في أمان ، ولىً ظشغان ما وصلذ ئليهم الىحران والتهمذ الؼابم بأهمله. التى غمّذ االإيان 

بنى كم بىاحبً ، ولا : " ظل ًلىد حهىد الؤهلار ختى معاء الُىم الخالى ، وخُنها فلؽ اجصل بىالذًه لُخبرهما غً مصشع صوحخه وأػفاله ، فشجػه والذه " واهج " أن 

 " .جترن مىكػً 

 للىا خخفهم في أزىاء  11. اهبهش الػالم بالتزام مىظفى الفىذق وظشغت بذيهتهم و ولائهم وسغبتهم في خماًت الػملاء ختى لى هذد هزا خُاتهم وظلامتهم الشخصُت 
ً
مىظفا

ل  1500مداولتهم ئهلار أسواح   . هضٍ

؟ هل هى مشاغش البؼىلت والىظاٌ " الهىذ " فما الزي دفػهم ئلى البلاء لإهلار الجزلاء في خحن وان بىظػهم الفشاس بدُاتهم ؟ هل هى هشم الظُافت االإػشوف غً 

ش بلُادة   لخخلم زلافت مإظعُت مخفشدة ًماسط في ظلها الػاملىن أدواس " غاهذي " االإترسخت في الىحذان مىز ظىىاث الخدشٍ
ً
؟ في الىاكؼ هي مجمىغت غىامل جدذر مػا

 .البؼىلت ول ًىم 

فُت ، خُث اللُم والخلالُذ الهىذًت الأصُلت " جاج مدل " جخخاس فىادق   . مػظم مىظفيها مً اللشي واالإذن الشٍ
ً
ت فالجشؼ وخب االإاٌ ًدشوان هثحرا أما في االإذن الحظشٍ

م غلى خعاب مبادئهم وكُمهم ، وبالخالى لا ًذًىىن بالىلاء لا لششواتهم و لا لػملائهم  لزلً ًبدث معإولى الخىظُف غً . مً الىاط الزًً لا ًماوػىن اخخصاس الؼشٍ

 ً وهم لا ًخخبرون مهاساث االإخلذم للىظُفت ، وئهما ًخخبرون مذي . والبشاشت ، والؤًجابُت ختى في االإدً ، والاخخُاج ئلى مىسد الشصق . صفاث مدذدة ، اخترام الآخشٍ

 في ا
ً
شهضون بصفت خاصت غلى الجزاهت والؤًثاس واللذسة غلى الػمل في ظل الظغىغ ، مؼ وطؼ الػمُل داةما ام الأوٌ وجلبُت هذاء الإلسغبخه في الخػاون والؤظهام ، وٍ

 . الىاحب 

الػملاء مؼ مً الخفاغل والاخخيان االإباشش ًخم بحن االإىظف والػمُل في بِئت غحر خاطػت للإششاف ، ًخذسب االإىظفىن غلى الاسججاٌ والخػامل بمفشدهم % 80وبما أن 

الاهخظاس للشحىع ئلى ر ودون سكابت مذًشيهم ، وهزا ٌػنى أن غلى االإىظف أن ٌػشف مارا ًجب أن ًفػل وهُف ، مهما واهذ الظشوف ، دون الحاحت ئلى الخأحُل والخأخح

 مذًشه 



”
سر السعادة في العمل ىو كلمة واحدة فقط 

 :
 “التميز

”
 “ اليوم ستحصده غداً ابذل قصارى جهدك في كل وقت ومكان ، فما تزرعو 

 ”
لتحسين التواصل ، طوّر مهارات المستمع لا 

 “المتحدث 

”
لا تكن فريداً بحيث لا يمكن الاستغناء عنك 

فإن  . 
كان من المستحيل الإستغناء عنك ، لن تتم ترقيتك 

“ 

”
أكثر الأفراد قيمة في أية شركة ىو من يتعاون مع 

زملائو ويقدر ثمار العمل الجماعى 
“ 
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 : فقرة عن الكتاب *  **إدارة الأولويات الأىم أولاً ** 

مىا مً ٌشػش أهه ًفػل الىثحر و الىثحر فى وكذ كلُل، و لىىه ٌعأٌ هفعه أًً العلام 

!و أًً الخىاصن الذاخلى جلً الامىس التى ججػلني أغمل بشيل حُذ ! الذاخلى   

اث ٌعاغذن غلى فهم العبب فى أن أهم الأشُاء لِعذ داةما فى  فىخاب ئداسة الأولىٍ

االإلذمت ، هما أن الىخاب ًضودن ببىصلت جبحن لً اججاهً و الزي فى هظش االإإلف أهثر 

.أهمُت مً ظشغخً فى مجاٌ الػمل   

لى جىكف االإشء لُفىش بػمم فى الأشُاء راث الأهمُت الأولى في خُاجه ، ما غعاها أن 

 جىىن زلازت أو أسبػت أمىس ؟

ذ مً  ذ االإضٍ و لىىىا وشغل أهفعىا بالىثحر و الىثحر و لىىه لِغ الأهم و وػىد و هلىٌ هشٍ

ذ ان اظخمخؼ بدُاحى أهثر ! الىكذ  ! لِغ لذي جىاصن بحن غملي و خُاحي الشخصُت ! أسٍ

 !هىان هثحر مً الظغىغ 

  .و لىً فى هزا الىخاب ججذ مىهجا مخخلف لإداسة الىكذ 

 للىظش بػمم 
ً
و ليي جدلم الفاةذة اللصىي مً الىخاب ، ًخؼلب مىً أن جىىن معخػذا

فى خُاجً ، فى مهامً ، فى خىافضن ، فى الأشُاء الهامت ، و ما جمثله أهذ مً كُمت ، و 

.بهزا حعخؼُؼ أن حػُذ هُيلت خُاجً بشيل افظل   

فهزا الىخاب ًدشسن مً جدىم غىصش الضمً فًُ مً خلاٌ الىظش الى العاغت و 

.ئظدبذاٌ رلً ببىصلت ظدعاغذن غلى الحُاه و الحب و الخػلم   

م   ليل ش ىء ، فدحن ًأحى مىظم حذًذ أوس ى الخلىٍ
ً
 و مىظما

ً
فى هزه الحُاه هىان وكخا

الُىمى و الشهشي و العىىي و اوكف اظخخذام أدواث الخخؼُؽ ، لأنها ظىف حشػشن 

بالأس ى ، و احػل البىصلت الذاخلُت جلىدن هدى ما ًجب فػله و لا جترن خُاجً 

 .للعاغت االإػللت غلى الحاةؽ 
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مت حاءث في خىاجُم ظىسة الىدل هزه بػذ ( 128)وآًاتها ، وهي ظىسة مىُت، الآًت الىشٍ

ذوس االإدىس الشةِس ى . وكذ ظمُذ بهزا الاظم لىسود الؤشاسة فيها ئلي الىدل، البعملت وٍ

م ومً.للعىسة خىٌ الػلُذة الؤظلامُت  :أوحه الؤعجاص في الىص الىشٍ

الأظماء ولها  -غلُه العلام -بػباده كط ي أن ٌػلم أباهم آدم  -حػالي -اهؼلاكا مً سخمت الله 

وغشط في ، غلمه خلُلت سظالخه في الحُاة الذهُا، لحظت خلله وغىذ اظخخلافه في الأسض

الإداولاث الشُؼان ئخشاج البشش حمُػا غً  وهظشا .به الجبلت الؤوعاهُت الؤًمان الفؼشي 

م أسظل ظلعلت  -حػالي -الشباهُت ئلي مخاهاث الىفش والششن والظلاٌ فان الله  الهذاًت ػشٍ

لت مً الأهبُاء واالإشظلحن لخزهحر الىاط بالػهذ الزي أخزه  غليهم وهم في غالم  -حػالي -ػىٍ

م االإعخلُم ولهذاًتهم ،الزس لخلله في بػثت  هذاًخه -وحػالي -زم أهمل سبىا جباسن . ئلي الؼشٍ

ٌ  -صلي الله غلُه وظلم -الشظىٌ الخاجم  ولزلً حػهذ ، الزي لِغ مً بػذه هبي ولا سظى

م وفي ظىت خاجم االإشظلحن وأوصاه هما أوص ي حمُؼ االإإمىحن ، بدفظ سظالخه في اللشآن الىشٍ

وبجذاٌ الىاط بالتي هي أخعً ، بشظالخه بالذغىة ئلي دًً الله بالحىمت واالإىغظت الحعىت

خغلبىا غلي، ختى يهخذوا ئلي الحم لأن  ورلً .الشُؼان في صشاغه الذاةم مػهم هضغاث وٍ

وغلمه مً ، وهفخ فُه مً سوخه، بُذًه -حػالي -خلله الله : الؤوعان في الأصل مخلىق مىشم

ولزلً فان . وفظله غلي هثحر ممً خلم جفظُلا، وأسجذ له االإلاةىت، وأظىىه الجىت، غلمه

اء والاغخذاد بالشأي  بلي لها  -ختى وئن طلذ -الىفغ الؤوعاهُت ًبلي لها ش يء مً الىبرً وٍ

فُذفػها رلً ئلي ش يء مً الػىاد  -وئن وان فاظذا -ش يء مً خب الذفاع غً االإىسور 

واالإيابشة الزي لا ًؼفئ خذجه ئلا الشفم في االإىغظت ختى جصل ئلي الخحر الفؼشي في الللىب 

 .والىفىط وئن سان غليها هثحر مً الحجب بالخؼاًا والزهىب

: كاةلا له -صلي الله غلُه وظلم -مخاػبا خاجم أهبُاةه وسظله -جباسن وحػالي -هزلً ًلىٌ سبىا

أي بالأظلىب الحىُم ( بالحىمت)سبً هذاًت لجمُؼ خلله  به ادع ئلي الذًً الزي بػثً

وبالػبر الجمُلت التي حاءث في هزه العىسة : أي( واالإىغظت الحعىت)، وباللؼف والشفم واللحن

م، االإباسهت ختى  -وهي لا جدص ي -ورهشهم بىػم الله غليهم . وفي غحرها مً ظىس اللشآن الىشٍ

ً، ًذسهىا خاحتهم ئلي هذاًت وسغاًت خاللهم الزي هى سب هزا الىىن وملُىه ولا ، بغحر ششٍ

أمشه بجذاٌ االإخالفحن  -جباسن وحػالي -ًظُف سبىا  زم .ولا صاخبت ولا ولذ، ولا مىاصع، شبُه

والبرهان ، لإظهاس الحم بالحجت الىاضحت، وأسق أظالُب االإىاظشة، بأفظل ػشق االإداوسة

ٌ ، اللاػؼ هُم)... :حػالي -واالإىؼم العىي فُلى
ْ
ًُ  وَحَادِل خْعَ

َ
تِي هِيَ أ

َّ
والخؼاب الؤلهي ئلي  ...(بِال

 ، ملضم لجمُؼ االإإمىحن بيبىجه وسظالخه ئلي كُام العاغت -صلي الله غلُه وظلم -سظىٌ الله 

ظؼ  بصذده والىص اللشآوي الزي هدً ًؼالبهم بالذغىة ئلي دًً الله وٍ

لهم الأظغ واالإبادب والىظاةل الصحُدت لخدلُم رلً والتي ًمىً 

 :ئًجاصها فُما ًلي

اهؼلاكا مً ، أن الذغىة ئلي دًً الله واحب ئظلامي غلي ول كادس

ووفاء لحلىق الأخىة الؤوعاهُت ، الؤًمان بأن الذًً غىذ الله الؤظلام

ً وخُذًً هما آدم وخىاء  غليهما -التي جشد الىاط حمُػا ئلي أبىٍ

ومجشدة غً الأهىاء  -حػالي -أن جىىن الذغىة خالصت لله  -العلام

ورلً ػلبا الإشطاة الله وسحاء الىفاء ، الشخصُت الفشدًت والجماغُت

دون أن ًىىن هىان فظل للذاعي ، والىجاة في الآخشة، لىػمت الؤظلام

 .غلي الذغىة أو غلي الزًً يهخذون ئليها

 

ً  وأن ًخدلم رلً بالحىمت التي جلخط ي الىظش في أخىاٌ االإذغىٍ

وبالؼشق ، وبالخذسج الزي ًدىاظب مؼ جلً الأخىاٌ والظشوف، وظشوفهم

اتهم الثلافُت وأخىالهم الاحخماغُت والىفعُت  .االإىاظبت الإعخىٍ

، ًخم باالإىغظت الحعىت التي جصل ئلي الللىب والػلىٌ بشفم وأن

ًصاخب  وأن .وجدشن االإشاغش بص يء مً الؤكىاع االإىؼلي الىاعي

دون أدوي كذس مً الخدامل أو حشح االإشاغش ، باالإجادلت بالتي هي أخعً

اء الىفىط فلا  ختى ًخم الىصىٌ ئلي الاكخىاع بالحم دون معاط بىبرً

مت غىذ وصىلها ئلي مشخلت الاغتراف بالحم وكبىله  .حشػش بالهضٍ

مت بلىله  -حػالي -ولخأهُذ طشوسة الالتزام بهزا االإىهج خخم الله الآًت الىشٍ

ض لَّ غًَ ظَبُِلِهِ )... :الػضٍ
َ
مُ بِمًَ ط

َ
غْل

َ
ًَ هُىَ أ مُ  ئِنَّ سَبَّ

َ
غْل

َ
وَهُىَ أ

 ًَ ذًِ
َ
هْخ

ُ ْ
ختى ًللل مً غشوس الذاعي ئرا هجح في ئكىاع غحره بالذًً  *( بِاالإ

هى الزي ٌػحن االإخلصحن الؼالبحن له  -ظبداهه وحػالي -الحم لأن الله

ترن، ختى ًصلىا ئلُه وحه  ًخطح وهىا. الظالحن لظلالهم الػصاة وٍ

عي والأخلاقي في أظلىب الذغىة ئلي دًً الله بالحىمت  الؤعجاص الدششَ

 .واالإىغظت الحعىت وبالجذاٌ الأخلاقي الشفُؼ

مَتِ  ادْعُ )
ْ
حِى

ْ
ًَ بِال

ى ظَبُِلِ سَبِّ
َ
تِ  ئِل

َ
تِ الحَعَى

َ
ىْغِظ

َ ْ
ًَ  وَاالإ ًُ ئِنَّ سَبَّ خْعَ

َ
تِي هِيَ أ

َّ
هُم بِال

ْ
وَحَادِل

لَّ غًَ ظَبُِلِهِ 
َ
مُ بِمًَ ط

َ
غْل

َ
ًَ  هُىَ أ ذًِ

َ
هْخ

ُ ْ
مُ بِاالإ

َ
غْل

َ
 *( وَهُىَ أ

 (125:الىدل)

 صغلىٌ الىجاس/ د : بللم 

 زغلول النجار / مقالات د : المرجع 
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ـــــــفى ))  ــــــــــش الىظُـــــــ  ((الخذوٍ

 س و ج

ش الىظُفي أظلىبا شاتػا في الذوٌ االإخلذمت في الىكذ الشاهً ت .ٌػخبر الخذوٍ ش الىظُفي هل هى أظلىب ئداسي أم ظُاظت ئداسٍ ىن خىٌ مفهىم الخذوٍ ومهما ًىً الأمش . وكذ اخخلف الؤداسٍ

ش الىظُفي ٌػني ً االإىظف مً وظُفخه الحالُت ظىاء واهذ جىفُزًت أو ئششافُت أو كُادًت ئلى وظُفت أخشي جىاظب كذساجه ومهاساجه أو جخصصه لإهعابه م: فان الخذوٍ اث هاس جدشٍ

  .حذًذة ظىاء اكخظذ رلً مصلحت الفشد أو مصلحت االإىظمت

 

ش الىظُفي وفم خؼت مشظىمت وحذوٌ صمني مػحن  خم الخذوٍ ش غلى معخىي الشؤظاء هما . وٍ ىىن الخذوٍ وٍ

لت أفلُت هأن ًيلف االإىظف بمهام وظُفت في . ًىىن أًظا غلى معخىي االإشؤوظحن  ش بؼشٍ خم الخذوٍ وٍ

لت سأظُت هأن ًيلف بمهام وظُفت أغلى مً معخىي وظُفخه  راث معخىي وظُفخه العابلت أو ًخم بؼشٍ

ش مضدوحا بدُث ًخم غلى معخىي الؤداسة . العابلت مً خُث الىاحباث واالإعئىلُاث وكذ ًىىن الخذوٍ

التي ٌػمل بها هأن جىول ئلُه مهام أخشي أو أن ًىىن غلى معخىي االإىظمت هأن ًيلف بمهام أخشي في 

  .ئداسة أخشي 

 

ش االإىظفحن داخل  ولا شً أن هىان اغخباساث مػُىت ًجب أن جإخز في الحعبان غىذ ئحشاءاث جذوٍ

مىاظبت االإىظف للمهام الجذًذة، ومىاظبت الخخصص له، وخاحت : االإىظمت ومنها غلى ظبُل االإثاٌ

هما ًيبغي أن ٌػؼى االإىظف فشصت وافُت . الػمل ئلُه، ومُىٌ االإىظف ئلى االإهام الجذًذة وغحرها

ب غلى االإهام الجذًذة وأن ًبلى مذة مدذدة لا جلل غً ظيخحن ليي ًخمىً مً الؤالإام بخفاصُل  للخذسٍ

  .االإهام الجذًذة وئجلانها

 

وجأحي الُابان مً أهم الذوٌ الشاةذة في هزا االإجاٌ ، فالإداسة الُاباهُت مثلا جؼىسث هثحرا وبلغذ الآفاق 

وأصبدذ مظشب االإثل في ظشغت الؤهجاص ودكت الؤهخاج واظدثماس الىكذ لصالح االإىظمت والفشد غلى خذ 

 بأغماٌ وشئىن االإىظ
ً
شه مً خلل ئلى آخش لُصبذ في النهاًت ملما م جذوٍ ولها، أي أهه ًصبذ مذسبا وحاهضا مت ظىاء، لأنها حععى ئلى ئهعاب الػامل مهاساث وخبراث غذًذة غً ػشٍ

  .للػمل في أي كؼاع مً كؼاغاث هزه االإىظمت، وهزا مً أهم ملامذ الؤداسة الُاباهُت

 

ش الىظُفي أشحر ئلى بػع منها غلى الىدى الخالي   :وهىان فىاةذ غذًذة للخذوٍ

  .ئهعاب االإىظف مػاسف ومهاساث حذًذة( 1 

ش ئحشاءاث وأظالُب الػمل ( 2    .جؼىٍ

ب (3     .خفع هفلاث الخذسٍ

  .اللظاء غلى الشجابت واالإلل في الػمل( 4  

  .الخػشف غلى كذساث ومهاساث االإىظفحن ( 5  

  .وطؼ خذ للصشاغاث والخلافاث في وحهاث الىظش ( 6  

م جىصَؼ اللىي الػاملت ( 7     .ئًجاد الخىاصن داخل االإىظمت غً ػشٍ

 

ت االإإدًت ئلى جؼىٍش مهاساث الػاملحن وجدلُم أهذاف االإىظمت لىً ًيبغي أن ًؼبم خع ش الىظُفي ٌػخبر مً أهم الأظالُب الؤداسٍ ش ولِغ خعب ب ائن الخذوٍ الإفهىم الصحُذ للخذوٍ

ش مً أحل خلم صشاغاث بحن االإىظفحن أو تهمِش وئكصاء البػع الآخش منهم أو  ً غحر مماأغشاض أخشي لا جخذم مصلحت الفشد أو االإىظمت هأن ًخم الخذوٍ سظت طغىغ مػُىت غلى آخشٍ

  .مشغىب فيهم لإحباسهم غلى الىلل أو الاظخلالت أو الخلاغذ

ش االإىظفحن مً ئداسة ئلى أخشي و  ش الىظُفي جلخظيها مصلحت الػمل أخُاها ئلا أن جذوٍ مىكؼ ئلى آخش هى مؼلب أظاس ي لعذ مً ومؼ أن هىان أظبابا ومعبباث كذ حػىق غملُت الخذوٍ

 .خاحاث االإىظمت والفشد غلى خذ ظىاء ًصل أخُاها ئلى خذ الظشوسة 
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